
วิธีการดึงเงินคืนเนื่องจากซิม Mpay โดนตัด 

 

1. ให้ส่งแฟกซ์เอกสารส าเนาบัตรประชาชน และหน้าบุคแบงค์ของผู้เปิดซิม ไปท่ี 022719016 

2. เขียนเบอร์ One2call (Mpay) ท่ีต้องการดึงเงินคืนเข้าบัญชีเข้าไปในใบแฟกซ์  

3. ในเอกสาร ให้เขียนว่าขอดึงเงินคืนเข้าบัญชีธนาคารเน่ืองจากซิมโดนตัด 

4. เซ็นส าเนาถูกต้องทุกฉบับ 

5. หลังจากส่งเอกสารเรียบร้อยแล้ว ให้โทรไปท่ี 022719299 กด 0 เพื่อยืนยันการส่งแฟกซ์ 

6. หลังจากเจ้าหน้าที่ยืนยันการรับแหกซ์เรียบร้อยแล้วเงินจะเข้าบัญชีภายใน 2 วันท าการ 


